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Como atraer mas clientes y aumentar
tus ventas con marketing digital (guia
para cafeterias y restaurantes)

Estrategias simples que puedes implementar hoy, incluso sin experiencia y con bajo presupuesto
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1. Introduccion

Si tienes una cafeteria o restaurante en Chile, sabes que la competencia crece dia a dia. Hoy, la
mayoria de los clientes decide dénde comer basandose en lo que ve online: fotos, resenas, el
menu, la ubicacion en Google Maps y la actividad en redes sociales, etc.

Tener una presencia digital solida ya no es un lujo para grandes empresas: es una de las formas
mas rapidas y accesibles de escalar tu negocio, aumentar el flujo de clientes y diferenciarte de la
competencia.

En esta guia encontraras estrategias simples que puedes aplicar hoy, junto con tacticas
profesionales que utilizamos en Pindn Digital para ayudar a cafeterias y restaurantes a crecer de
forma sostenida.



Trabajamos con indicadores como ROI, CPA y tasa de conversion, pero aqui nos enfocamos en
lo esencial para que puedas comenzar sin complicaciones.

2. Redes Sociales

Las redes sociales son tu vitrina diaria. Si tu contenido no comunica tu calidad, experiencia,
estilo y personalidad, estas dejando pasar oportunidades todos los dias.

Instagram, Facebook, TikTok e incluso YouTube tienen un enorme potencial para la industria
gastronomica.

Tips que puedes aplicar hoy:

« Elige bien tus plataformas.
Es mejor tener solo Instagram y usarlo bien, que tener cinco redes abandonadas.

« Planifica tu contenido.
La clave es la constancia. Publicar una vez por semana, todos los lunes, es mejor que publicar
tres veces en una semana y desaparecer por dos meses.

» Usa fotos reales del local y los platos.
La iluminacion natural hace la diferencia.

¢ Muestra procesos.
Café saliendo de la maquina, pan tostado, el plato siendo servido, la salsa cayendo en camara
lenta... todo eso genera deseo e interaccion.

« Publica stories todos los dias (o al menos lo mas constante posible).
Menu del dia, promociones, detras de camaras, equipo trabajando, encuestas rapidas,
preguntas. Esto mejora tu alcance y mantiene a tus clientes conectados.

* Responde mensajes y comentarios rapido.
Muchos clientes preguntan cosas simples (“stienen opcién sin azucar?"). Si no respondes
rapido, se iran con la competencia.

e Aporta valor.
Cuenta la historia del café que usas, origen de los granos, tips de preparacion, recetas o
curiosidades. Educar e informar a tu audiencia es parte de posicionar tu marca.

Como te podemos ayudar desde Pifnon Digital:

e Creacion de contenido profesional (fotos y videos).
e Estrategia y analisis de redes sociales adaptado a tu publico.
e Optimizacion continua para aumentar alcance e interaccion.

3. Branding



El branding es mas que un logotipo: es tu identidad completa. Es lo que logra que los clientes te
elijan incluso cuando el precio es similar al de la competencia.

Tips que puedes aplicar hoy

» Define una paleta de colores coherente.
Elige entre 2 y 5 colores que representen tu estilo. Mantén esa paleta en redes, en tu local, tu
sitio web, y en cualquier espacio fisico o digital.

* Mantén coherencia visual.
Mismo estilo de fotos, tipografias, colores y tono. La consistencia hace que tu marca sea
memorable.

« Elige un estilo predominante.
Artesanal, minimalista, elegante, urbano... define uno y aplicalo en todo tu contenido.

« Clarifica tus valores centrales.
Valores como calidad, sostenibilidad, comunidad local, excelencia en el servicio, entre otros.
Haz que tu comunicacion refleje estos valores.

e Cuida tu voz y tono.
En palabras simples, si tuteas en redes, tutea siempre. Si tratas de “usted”, mantén ese tono en
todos tus canales.

Como te podemos ayudar desde Pinon Digital:

e Disefo de logotipo, cartas, menus, packaging y material gréafico.
e Rebranding completo para modernizar tu imagen.
e Desarrollo de manual de marca para estandarizar todo lo visual y comunicacional.

4. Publicidad Digital

La publicidad digital es una de las formas mas rapidas de generar flujo constante de clientes. Lo
clave es segmentar bien y mostrar contenido real.

Tips que puedes aplicar hoy:

« Elige correctamente donde anunciar.
Cada plataforma tiene un publico distinto. Instagram y Facebook suelen funcionar muy bien
para negocios gastronomicos.

» Segmenta por barrio o comuna.
Evita segmentar por ciudades completas. Apunta a quienes realmente estan cerca de tu local.
También es importantisimo segmentar por intereses.

» Destaca tus dias y horas bajas.
Promociones atractivas para horarios con poco movimiento funcionan increiblemente bien.



» Usa videos reales del local.
Evita imagenes genéricas. Muestra a tu equipo y tus platos reales para generar confianza y
cercania.

* Promociona tu producto estrella.
Nadie va por un menu completo sin antes ser seducido por algo irresistible.

Como te podemos ayudar desde Pindn Digital:

e Gestion de campafas en Meta Ads (Instagram y Facebook) y Google Ads.
e Segmentacion precisa por intereses, ubicacion y comportamiento.
e Optimizacion constante para minimizar costos y maximizar resultados.

5. Sitio web / SEO

Tu sitio web y el SEO local son clave para captar clientes que estan listos para comprar. Mucha
gente decide donde comer buscando en Google por cercania o necesidades especificas

(“opciones sin azucar”, “vegano”, “almuerzos caseros”, etc.).

Tips que puedes aplicar hoy:

« Crea un sitio web simple pero efectivo.
Incluye menu, fotos, ubicacion, horarios y formulario de contacto.

* Mantén coherencia visual.
Usa tu paleta de colores y estilo fotografico en toda la web.

« Actualiza tu ficha de Google Maps semanalmente.
Fotos recientes, menu, promociones y horarios actualizados.

* Responde todas las resenas.
Buenas y malas. Siempre con un tono amable, profesional, y coherente con la voz y tono de tu
negocio.

« Usa palabras clave locales.
Ejemplos:

e ‘"cafeteria en [tu comuna]”
e "almuerzos caseros en [tu comuna]”
e ‘"opciones sin azucar en [tu comuna]”

Como te podemos ayudar desde Pifon Digital:

e Creacion de sitios web modernos y optimizados.
e SEO local para que tu negocio aparezca en los primeros resultados.
e Mantencién mensual del sitio y actualizaciones continuas.




6. Bonus: Estrategias express que funcionan muy rapido

» Oferta de bienvenida.
Descuento pequeno (ej. 10%) mostrando un post de Instagram. Esto atrae trafico inmediato.

« Story diario del “menu del dia".
Funciona excelente: crea habito, genera visitas y fomenta clientela recurrente

7. iMuchas gracias por leer! =

Si quieres aplicar estas estrategias a tu cafeteria o restaurante, estamos ofreciendo 3 cupos
GRATIS de gestion de publicidad digital durante 1 mes, exclusivamente para quienes
descargaron esta guia.

Durante ese mes, nos encargamos de:

Crear tu estrategia publicitaria

Gestionar campanas en Facebook e Instagram
Segmentar correctamente por intereses y barrio
Optimizar tu inversion semana a semana
Enviarte reportes simples y claros

Tu solo cubres el presupuesto publicitario, nosotros hacemos el resto.
Esta oferta es solo para validar nuestro servicio con negocios reales (por eso solo 3 cupos).

Asegura tu cupo aqui:
AGENDA UNA AUDITORIA GRATUITA PARA ASEGURAR UNO DE LOS TRES CUPOS

Seleccionaremos los 3 negocios que tengan mayor potencial de crecimiento con publicidad
digital. Y si tienes preguntas antes de postular, puedes escribirnos directamente por WhatsApp o
correo:

Sebastian Pezoa Délano
CEO - Pinon Digital

Correo: contacto@pinondigital.cl
WhatsApp: +56 9 8515 6841
Sitio web: www.pinondigital.cl (en construccion)


https://calendly.com/pinondigital/30min
https://calendly.com/pinondigital/30min

PINON DIGITAL

Agencia de marketing para restaurantes y cafeterias

KA Pidn Digital nace en 2025, fundada por un grupo de jovenes entusiastas del marketing digital provenientes
K"‘ de distintas ciudades de Chile. Elegimos el nombre inspirados en el pidn, un alimento autéctono del centro-
t.’ sur del pais, porque simboliza sostenibilidad y descentralizacién, principios que guian nuestro trabajo.
\.l Nuestro propésito es ayudar a cafeterias, restaurantes y emprendimientos locales emergentes a crecer

mediante estrategias digitales simples, personalizadas y orientadas a resultados. Creemos que el marketing
PINON DIGITAL nodebe ser complicado ni costoso para funcionar, y por eso nos especializamos en soluciones claras,
AGENCIA MARKETING transparentes y adaptadas al presupuesto de cada negocio.



